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Eine dauerhafte Kundenzufriedenheit ist die oberste Zielsetzung, die im Mittelpunkt

unserer Aktivitaten steht.

e Hohe verlassliche Liefertreue,
e qualifizierte technische Betreuung mit kundenspezifischer Produktentwicklung,
e Qualitat auf kontinuierlich hohem Standard,

e sowie ein faires Preis- und Leistungsverhaltnis

sind die Leitlinien, die unsere langjahrige partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren

Kunden im In- und Ausland auch zukiinftig bestimmen werden.

Zielsetzung

Wir stellen uns den standig wachsenden Anforderungen der weltweiten Markte fir
unsere Produkte. Qualitat ist dabei ein entscheidender Faktor.

Mit unserer Qualitatspolitik soll garantiert werden, dass die Anforderungen
unserer Kunden beziiglich unserer Produkte vollumfanglich ohne Abweichungen
jederzeit erfullt werden. Es ist unsere erklarte Absicht, diesen hohen Standard
kontinuierlich und ohne Ausnahmen zu halten. Dies verpflichtet unsere
Mitarbeiter, ihre Aufgaben liberlegt und sorgfaltig anzugehen und durch enge
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten zu erreichen, dass deren Lieferungen

und Produkte unseren eigenen hohen Qualitatsanforderungen entsprechen.

Unsere Kunden

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist die Grundanforderung an

unsere Qualitatspolitik, die von jeder Stelle zu erfllen ist.

Die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden

wollen wir erkennen, analysieren und abklaren und ihnen bei der Losung ihrer
Probleme helfen. Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt aller Uberlegungen. Von
ihrer Zufriedenheit hangt der wirtschaftliche Erfolg und damit die

Zukunftssicherung unseres Unternehmens ab.
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Unsere Dienstleistungen

Bestimmend fir die Eigenschaften unserer Produkte und Leistungen sind die
Anforderungen unserer Kunden.

Anforderungen fir Produkte und Leistungen werden klar definiert und ohne
Abweichungen erfiillt.

Die Verfligharkeit und Lieferbereitschaft unserer Produkte wollen wir den
Anforderungen unserer Kunden gemaR festlegen. Die Riickverfolgbarkeit unserer

Produkte wird bei der Gestaltung unserer Prozesse bericksichtigt.

Unsere Leistungen

Durch laufende Uberpriifung und Verbesserung unserer Prozesse wollen wir auch
zuklnftigen Bedurfnissen und Wiinschen unserer Kunden gentiigen.
Unsere gesamten Unternehmensprozesse sind auf die Einhaltung unserer hohen

Qualitatsziele ausgerichtet.

Unsere Lieferanten

Von unseren Lieferanten erwarten wir:

Hohe Leistungsstandards und die kontinuierliche Erfullung der vereinbarten
Anforderungen

Ilhre Verpflichtung zu einer angemessenen Qualitatspolitik und den vereinbarten
Terminen

Partnerschaftliche Unterstiitzung in technischen und administrativen Belangen.

Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind ein Team, welches uns die Basis des Erfolges gibt.

Wir wollen unseren Mitarbeitern ein motivierendes Umfeld geben, gepragt durch
eine partnerschaftliche Fihrung und ein fortschrittliches Sozialsystem.

Durch geeignete QualifizierungsmalRnahmen férdern und festigen wir das
Qualitatsbewusstsein unserer Mitarbeiter. Unsere Qualitatsgrundsatze sollen von

allen Mitarbeitern verstanden, getragen, gelebt und weiterentwickelt werden.
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Lebendes Qualitatsmanagementsystem

Vorgabe messbarer Ziele und Feststellen des Erreichten

Kontinuierliches Hinterfragen und Optimieren der Prozesse und Produkte unter
Einbeziehung der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes

Uberpriifen, bewerten und verbessern der Wirksamkeit unseres QM-Systems

durch regelmaRige Audits.

Rechtsanforderungen

Wir halten uns an die flr uns relevanten Gesetze und Verordnungen. Dazu haben
wir eine Ubersicht (iber die uns betreffenden Gesetze und Verordnungen erstellt.
Diese werden regelmaRig liberwacht und bei Bedarf aktualisiert. Daraus

resultierende Malnahmen werden umgesetzt.

Obrigheim, den 21.07.2020

gez. Geschéftsleitung arco Obrigheim




